synology.polsoft.pl Polsoft Engineering Sp. z 0.0.

FORMULARZ REKLAMACYJNY

(formularz ma charakter pomocniczy — skorzystanie z niego nie jest obowigzkowe; reklamacje mozna zgtosi¢ w dowolnej
formie)

Adresat:

Polsoft Engineering Sp. z 0.0.

ul. 73 Putku Piechoty 1, 40-467 Katowice
e-mail: synology@polsoft.pl

Dane zgtaszajgcego reklamacje

Imie i nazwisko / nazwa firmy:

Adres:

Adres e-mail: Telefon:

Status Kupujacego: [1 Konsument [ PNPK [ Przedsiebiorca (B2B)

Dane dotyczace zaméwienia

Numer zamowienia / faktury: Data zakupu:

Nazwa reklamowanego produktu (Towar / Licencja / Ustuga przedtuzenia gwaranciji):

Numer seryjny (jesli dotyczy):

Opis niezgodnosci | wady

Data stwierdzenia wady:

Zadanie reklamujacego (zaznaczyé wiasciwe)

U naprawa towaru
1 wymiana towaru na wolny od wad

L1 obnizenie ceny o kwote:

[] odstgpienie od umowy (wytacznie gdy niezgodnos¢ jest istotna)

O inne:

Sposob zwrotu srodkow (jezeli dotyczy) — numer rachunku bankowego:




Data:

Podpis (tylko w wersji papierowej)

Informacje dodatkowe

1.

Wobec Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta (PNPK) Sprzedawca odpowiada za zgodno$¢ Towaru z
umowa (rekojmie) na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta i Kodeksie cywilnym.

. Wobec Kupujacych B2B rekojmia jest wytaczona zgodnie z § 13 Regulaminu — niniejszy formularz moze by¢ mimo to

wykorzystany do zgtoszenia reklamacji w ramach gwarancji producenta lub Ustugi przedtuzenia gwarancji.

. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi w terminie 14 dni od jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie w

przypadku reklamacji Konsumenta/PNPK oznacza jej uznanie.

. Prosimy o dotgczenie, jesli to mozliwe, dokumentacji fotograficznej wady oraz kopii dowodu zakupu.



